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Введение

Цель изучения дисциплины  «Сервисная логистика» состоит в получении теоретических знаний и приобретение навыков практического использования логистических методов управления материальными и информационными  потоками для принятия управленческих решений в сервисной деятельности. 

Задачами изучения дисциплины следует считать:

-  изучение и анализ деятельности субъектов рыночной экономики по формированию и развитию оптимальных хозяйственных связей и созданию эффективных каналов товародвижения;

-  изучение алгоритма построения системы управления транспортировкой, складированием и другими операциями, совершаемыми в процессе доведения сырья и материалов до сервисных предприятий;

- моделирование процессов переработки, доставки готовой продукции до потребителя в соответствии с интересами последнего, а также передачи, хранения, обработки соответствующей информации;

- применение логистического подхода к управлению бизнес-процессом в различных сферах сервиса.

Учебная дисциплина «Сервисная логистика» является частью основной профессиональной  образовательной программы в соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки  43.03.02 Сервис профиль «Туризм»  

Учебная дисциплина относится к обязательным дисциплинам вариативной части учебного плана по данному профилю подготовки бакалавров. 
Программа данного курса базируется на знании предшествующих дисциплин «Сервисная деятельность», «Менеджмент в сервисе».
Знания, полученные в процессе изучения курса, необходимы для освоения знаний и компетенций по курсам «Управление проектами в туризме», «Бизнес-планирование в туризме ». 
Данная дисциплина готовит студента к прохождению практик и государственной итоговой аттестации по направлению подготовки.
Методические рекомендации по подготовке докладов
Доклад является формой самостоятельной работы студента, доклад должен быть выполнен в печатном виде и представлен на практическом занятии в соответствии с заявленной темой. Доклад готовится по сформированному преподавателем перечню тем для устного опроса в рамках самостоятельного изучения дисциплины. Работа должна быть написана понятным языком и технически правильно оформлена.

Темы  доклада студент выбирает самостоятельно по двум последним цифрам зачетной книжки. Если две последние цифры номера зачетной книжки превышают значение 50, номер варианта письменного задания определяется как сумма двух последних цифр номера зачетной книжки. 

Структура доклада:

 Введение, в котором обосновывается необходимость и актуальность темы исследования, приводятся  соответствующие доводы. 

Теоретическая часть, где раскрывается содержание исследуемой проблемы, даются необходимые определения и трактовки, мнения различных авторов по данной теме, сравнение и анализ их точек зрения, собственное мнение автора. Данная часть должна быть разбита на разделы и подразделы. Теория может быть подкреплена практическим материалом с конкретного предприятия и содержать выводы и предложения по оптимизации логистической деятельности. 

Заключение, в котором высказывается собственное отношение к исследуемой проблеме,  на основе анализа  приведенных данных  и изученного материала.

Оформление работы: 

Текст печатается в редакторе Times New Roman через 1,5 интервала на одной стороне стандартного листа белой бумаги формата А4. Поля : левое -30 мм, верхнее -20 мм, правое – 15, нижнее -20 .Титульный лист является первой страницей работы. Второй лист – содержание работы с указанием страниц.

Объем не должен превышать 15-20  страниц печатного текста. 
Список использованных источников должен содержать не менее семи учебников, учебно-методических материалов и периодических изданий.

Оформление списка использованных источников должно соответствовать «Правилам оформления и требованиями к содержанию курсовых проектов (работ) и выпускных квалификационных работ», утвержденных Приказом ректора ДГТУ №227 от 30.12.2015г.

При подготовке доклада формируются навыки работы с литературой, её цитирования и правильного оформления работы. Такие навыки необходимы и при подготовке курсовой работы, выпускной квалификационной работы.

Темы докладов для семинарского занятия
1. История и эволюция логистики.

2. Роль логистики в повышении конкурентоспособности предприятия.

3. Учет затрат в логистике.

4. Характеристики различных видов транспорта.

5. Направления совершенствования организации процессов транспортировки материально-технических ресурсов.

6. Организация контроля за транспортными операциями в товаропрово-дящей сети.

7. Повышение качества транспортного обслуживания потребителей.

8. Направления совершенствования управления транспортными потоками (по видам транспорта).

9. Расширение ассортимента услуг, предоставляемых транспортными организациями.

10. Количественные и качественные показатели транспортного обслуживания потребителей.

11. Транспортные издержки потребителей и затраты транспорта при осуществлении процесса перевозки грузов.

12. Принципы построения транспортных тарифов в условиях рыночной экономики.

13. Направление повышения конкурентоспособности различных видов транспорта.

14. Транспортные маршруты и их оптимизация.

15. Организация технологического процесса функционирования склада.

16. Виды складов.

17. Направление совершенствования организации складского хозяйства.

18. Организация контроля за складскими операциями.

19. Современные проблемы функционирования складов.

20. Роль склада в общей схеме организации предприятия.

21. Значение и задачи комплексной механизации складских работ.

22. Роль складского хозяйства в ускорении оборачиваемости оборотных средств.

23. Использование отраслевых стандартов по хранению отдельных видов материальных ресурсов.

24. Пути снижения издержек при осуществлении операций по складированию продукции.

25. Факторы размещения и строительства складов в региональном масштабе.

26. Инфраструктура информационной логистики.

27. Основные принципы построения и функционирования логистической информационной системы.

28. Классификация и характеристика информационных потоков в логистических системах.

29. Информационные потоки в системе материально-технического обеспечения предприятия.

30. Информационные потоки в управлении транспортированием и складированием материально-технических ресурсов.

31. Направление совершенствования управления информационными сетями материалопотоков.

32. Направление расширения ассортимента услуг, представляемых логистическими информационными системами.

33. Организация внутренних и внешних информационных связей на предприятии.

34. Эффективность применения штриховых кодов в логистических системах. 

35. Критерии выбора поставщика при осуществлении процесса закупки материально-технических ресурсов.

36. Организация комплексного материально-технического обеспечения.

37. Направления совершенствования управления закупками.

38. Направления совершенствования планирования и управления сбытовой деятельностью на предприятии.

39. Пути повышения эффективности сбытовой деятельности.

40. Выбор оптимальных каналов распределения.

41. Направление совершенствования управления запасами материально-технических ресурсов.

42. Организация контроля за состоянием запасов материально-техничес-ких ресурсов.

43. Виды запасов материально-технических ресурсов и факторы определения их величины.

44. Методы оценки эффективности расчета величины запасов товарно-материальных ценностей.

45. Связь логистики и законов организации производства.

46. Основные принципы рациональной организации производства в логистических системах.

47. Организация рациональных материальных потоков в поточном и непоточном производстве.

48. Содержание и формы организации сервисной логистики.

49. Качество в системе сервисной логистики.

50. Особенности и перспективы развития логистических центров в России.

Вопросы  к  зачету
1. Понятие и сущность логистики, подходы к определению.

2.  История и эволюция логистики.

3.  Роль и актуальность логистики в общей системе хозяйственного механизма.

4.  Основные положения современной концепции логистики

5.  Основные функции логистики.

6.  Функциональные области логистики и их характеристика.

7.  Понятие материального потока в логистике. Виды материальных потоков.

8.  Классический подход к организации материального потока.

9.  Системный подход к организации материального потока.

10.  Необходимость логистической оптимизации материального потока.

11.  Технологические и логистические операции. Виды логистических операций.

12.  Понятие внутрипроизводственной логистической системы. 

13.  Принцип «толкающей» внутрипроизводственной системы.

14.  Принцип «тянущей» внутрипроизводственной системы.

15.  Оптимизация организации производственного процесса во времени

16.  Характеристика современных логистических систем («КАНБАН»,МRP, DRP)

17.  Понятие материального запаса. Назначение запасов.

18.  Виды материальных запасов.

19.  Издержки по содержанию запаса.

20.  Основные модели управления запасами.

21.  Логистическая система «Точно в срок»

22.  Определение оптимального размера заказа

23.  Роль складирования в логистической системе

24.  Виды и функции складов

25.  Выбор места расположения склада

26.  Показатели эффективности логистического процесса на складе

27.  Оборудование складских комплексов.

28.  Организация складского материалопотока.

29.   Логистический подход к организации транспортного процесса. 

30.  Сравнительные логистические характеристики различных видов транспорта. 

31.  Выбор вида транспорта и способа транспортировки. 

32.  Транспортные издержки и формирование цены на транспортно-логистическое обслуживание. 

33.  Понятие информационного потока в логистике. Классификация информационных потоков.

34.  Информационные логистические системы. 

35.  Применение современных информационных технологий в логистике.

36.  Задачи и функции закупочной логистики.

37.  Механизм закупочной логистики.

38.  Методы закупок и выбор поставщика.

39.  Логистические цепи и каналы распределения. 

40.  Логистические посредники в распределении

41.  Ценовая стратегия в сбытовой логистике. Формирование цены.

42.  Понятие логистического сервиса. Классификация видов сервисного обслуживания. 

43.  Критерии качества логистического обслуживания. 

44.  Логистические центры в России. Особенности и перспективы развития.

Практические задания
Раздел 1 «Понятие и сущность логистики»


ЗАДАЧА 1: Сахарный песок затаривается в мешки емкостью 50 кг, в таком виде песок будет двигаться на протяжении всей цепи, вплоть до прилавков магазинов. Необходимо снизить совокупные затраты на товародвижение, за счет оптимизации упаковки товаров.

Какими будут ваши действия?
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ЗАДАЧА 2: Определить, чему будет равен материальный поток на пути движения w груза из зоны хранения  на участок погрузки.  Известны объемы таких логистических операций, как:

· перемещение груза с участка хранения на участок комплектования - 9750 т/год, 60% которых проходит отправочную экспедицию, а остальные 40% с участка комплектования идут сразу на участок отгрузки;

· перемещение груза с участка хранения до отправочной экспедиции, а затем на участок погрузки — 3650 т/год;

· перемещение грузов с участка хранения непосредственно на участок погрузки — 3100 т/год.

ЗАДАЧА 3: Примите решение по выбору канала товародвижения по критерию эффективности; расчеты в млн. руб.

· Канал нулевого уровня: расходы связанные с содержанием и эксплуатацией собственной розничной торговой сети — 150; издержки обращения (оптово-сбытовые и розничные) — 100; прибыль от реализации товара — 500.

· Одноуровневый канал (прямые связи с розничной торговлей); издержки обращения (оптово сбытовые, транзитные) — 60; прибыль — 300.

· Двухуровневый канал (производитель продает товар оптовому посреднику); издержки обращения (сбытовые) — 40; прибыль •■— 120.

Предприятие Н. отгрузило заказанную гидроэлектростанцией К. турбину большой мощности. Монтаж осуществлялся работниками предприятия Н.

Предприятие Ф. отгрузило 5-ти атомным электростанциям созданный им измерительный прибор; в течение определенного срока работники предприятия осуществляли контроль за функционированием прибора, а также гарантийный ремонт, кроме того, было организованно обучение персонала ядерных станций.

Предприятие Л. отгрузило 8-ми оптовым предприятиям, 25-ти универсамам и 5-ти ресторанам наборы обеденной посуды.

Укажите для каждого предприятия тип сбыта.

Раздел 2: «Внутрипроизводственная логистика»

ЗАДАЧА 4: Предприятие производитель покупает комплектующие по всей Европе. Затем, с помощью транспортной фирмы привозит их в Москву, где уже производит из данных комплектующих готовую продукцию.

Является ли данная схема примером внутрипроизводственной логистической системы? Если же нет, преобразуйте ее во внутрипроизводственную логистическую систему.

ЗАДАЧА 5: Начертите и объясните принципиальные схемы тянущей и толкающей систем управления материальными потоками в рамках внутрипроизводственных логистических систем.

ЗАДАЧА 6: Имея следующие данные по предприятию, определите длительность хранения производственных запасов. Средние (помесячно за год) остатки производственных запасов - 1075000 руб. Себестоимость израсходованных материальных ценностей - 7882960 руб.

Раздел 3: «Управление запасами в логистической системе»

ЗАДАЧА 7: Рассчитайте планируемый запас (на начало планируемого месяца) с учетом пропорциональности колебаний уровня запасов колебаниям объема продажи, исходя из следующих данных:

Средний запас за полугодие 200 ед.

Объем продажи за: 1-й месяц -180ед; 2-й -215ед; 3-й -225 ед; 4-й -190 ед; 5-й -185ед; 6-й -205ед;
ЗАДАЧА 8: Оптимизируйте товарный запас, если известно, что:

Объем товарооборота - 1000руб

Затраты:

· на составление заказов на товары -25 руб;

· на завоз (транспортировку) товаров — 75 руб;

· на хранение товаров и уплату процентов за кредит -130руб.

ЗАДАЧА 9: При прочих равных условиях объем товарного запаса прямо пропорционален товарообороту, обратно пропорционален или не зависит от него? Почему?

Раздел 4: «Транспортно-складская логистика»

ЗАДАЧА 10: Оптимизировать расходы на использование автотранспорта: Газель 110 р/час Грузоподъемность — 900кг ВАЗ 60 р/час Грузоподъемность 180кг Кол-во мест сбора груза 5

Время в пути до мест сбора груза 1/1,5/0,5/2/Зчаса

Кол-во груза в кг. 150/50/190/200/250 соответственно

При необходимости разгрузиться время увеличивается вдвое.

ЗАДАЧА 11: Двух представителей фирмы надо послать в город «Н», находящийся в 1500 км от Москвы. Вам, необходимо, имея следующие данные, принять решение, на сколько быстрее и выгоднее для компании отправить представителей.

Легковым автомобилем.

Права на вождение транспортным средством есть у обоих, то есть едут без ночевок.

Скорость min — 40, max — 140 км/ч.

За сутки необходимо сделать 3 остановки по 40 — 60 мин. каждая. Питание на остановках по 50 руб. на человека. Расход топлива 9 л. на 100 км. 92 бензина 7,95 руб. за литр. Железной дорогой.

Время в поезде 27 часов, затем такси до места проживания 1 час.

Железнодорожный билет 950 руб. на человека.

Обслуживание в вагоне 24 руб. на человека.

Питание 150 руб. в сутки на человека.

Такси от вокзала до места жительства 250 руб. за двоих.

ЗАДАЧА 12: Выделить значимый (с точки зрения внутрискладских перемещений) ассортимент склада и разместить его на «горячей» линии по исходным данным реализации за месяц:

	
	
	
	
	
	

	
	Участок приемки и отпуска груза

	
	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	
	
	


	Товар
	а
	б
	в
	г
	д
	е
	ж
	3
	и
	к
	л
	м
	н
	о

	Кол-во
	10
	25
	145
	160
	25
	50
	15
	20
	80
	5
	15
	210
	10
	10


Результат внесите в схему склада:

Раздел 5: «Организация процессов закупок и распределения»
ЗАДАЧА 13: Предприятие, имеющее список потенциальных поставщиков обратилось к Вам как к специалистам по логистике с просьбой сформировать перечень критериев оценки потенциальных поставщиков с выделением в них основных и второстепенных критериев. Необходимо составить как можно больше критериев и проставить в них  веса.
ЗАДАЧА 14:По   следующим   данным   определить,   кого   из   двух потенциальных поставщиков следует выбрать и почему.

Таблица 6.1.

	Наименование критерия
	Поставщики

	
	А
	Б

	Качество
	5
	4

	Удаленность поставщика от потребителя
	5
	9

	Цена
	3
	7

	Наличие резервных мощностей
	5
	3

	Ассортимент
	4
	5

	Психологический климат у поставщика
	3
	6

	Надежность поставок
	7
	4

	Текучесть кадров у поставщика
	3
	2


ЗАДАЧА 15:Построение логистических цепей по информационным и финансовым потокам, связанным с материальным потоком.

Содержание задания.

На основании исходных данных необходимо:

1) логистической структуры;

2) выявить взаимодействие логистических звеньев и направления информационных и финансовых потоков;

3) построить логистические цепи по информационным и финансовым потокам и указать их связь с определенными логистическими операциями.

Краткие методические указания.

Логистическая цепь представляет собой множество звеньев логистической системы, линейно упорядоченное по материальному (информационному, финансовому) потоку.

Продавец, перевозчик и покупатель являются линейно связанными звеньями логистической цепи. В данной цепи для поставки (продажи) товара необходим набор определенных логистических активностей:

· получение и обработка информации о заказе;

· подготовка нужного количества готовой продукции при перевозке;

· затаривание;

· погрузка, перевозка, разгрузка;

· приемка готовой продукции у покупателя;

· оформление товарно-транспортных документов;

· расчеты за перевозку;

· передача прав собственности на товар покупателю (собственно продажа) и т.д.

Исходные данные.

Предположим, что заказ покупателя на товар поступает через торгового (информационного) посредника. Расчеты предприятия-производителя за услуги логистических посредников и оплата товара производятся через банк.

Предположим, что логистические партнеры — предприятие-изготовитель и торговый (информационный) посредник — обслуживаются одним банком.

Информационные и финансовые потоки в рассматриваемом случае связаны с определенными логистическими операциями, обозначенными

г 1, г 2 ... и т.д. (информационный поток) и с 1 , с 2 ... и т.д. (финансовый

поток).

Логистические операции по информационным потокам расшифровываются следующим образом:

· г 1 — подача заказа на товар;

· г 2 — обработка заказа и передача его производителю (продавцу);

· г 3 — оформление счета на товар;

· г 4 — передача счета на товар для оплаты покупателю;

· г 5 — оформление документов на груз для перевозчика;

· г 6 — регистрация грузовых документов покупателем;

· г7— выставление счета за перевозку производителю. Логистические операции по финансовым потокам в данном задании включают:

· с 1 — оплата товара покупателем (предоплата);

· с 2 — получение денег за товар от покупателя;

· с 3 — оплата производителем услуг перевозчика, посредника, банка;

· с 4 — получение денег за транспортировку перевозчиком;

· с 5 — получение денег за услуги торговым (информационным) посредником.

Примером логистической цепи, ориентированной по информационным потокам и комплексной логистической операции «Оформление процедуры заказа», является цепь:

Оформление задания.

1. Указать цель работы и определить звенья логистической цепи.

2. При определении вида логистической структуры полученные результаты оформить в виде схемы (рис.1) и вписать названия звеньев.

3. Определить направления информационных и финансовых потоков по указанным выше логистическим операциям г и с и отразить их на схеме, используя обозначение потоков, операций (см. пример на рис.1).
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Рис. 1. Схема взаимодействия логистических звеньев
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